UCHWALA NR XV/92/2019
RADY MIASTA L ASKARZEW
z dnia 29 listopada 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie
Miasta taskarzew

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 506 i 1309) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie uchwala sie, co nastepuje:

§ 1-

Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
taskarzew stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Traci moc uchwata Nr XXX1/168/2017 Rady Miasta askarzew z dnia 22 wrzesSnia 2017 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Miasta taskarzew.

§3.
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta taskarzew.

84,

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Przewodnie a taskarzew



1

2.

Zakacznik do Uchwaty Nr XV/92/2019
Rady Miasta taskarzew
z dnia 29 listopada 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Miasta taskarzew

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie™ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.).

Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |

ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2-

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w

wodg:
1
a)

b)

d)

dostarcza Odbiorcy wode:

pod odpowiednim cis$nieniem w przytgczu na zaworze za wodomierzem gtdwnym, nie
nizszym niz 0,06 MPa,

0 normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3h.

przeznaczong do spozycia przez ludzi spetniajacg jakosciowe wymagania okre$lone w
aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia'przez ludzi w szczegolnosci:

- w zakresie podstawowych badan mikrobiologicznych spetniajaca wymogi okreslone w
czesci A zatacznika nr 1do wyzej wymienionego rozporzadzenia m.in.

Bakterie z grupy coli —0 jtk/100 ml

Escherichia coli - 0jtk/100 ml
Entrokoki katowe - 0jtk/ 100 ml
Ogolna liczba mikroorganizmoéw w 220C - bez nieprawidtowych zmian;
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- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spetniajacg wymogi okreslone w czesci
B zakgcznika nr 2 do wyzej wymienionego rozporzadzenia:

Barwa - Akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian
Metnos¢ - 1NTU

pH-6,5-9,5

Przewodnos¢ el. wk. W 250C - 2500 pS/cm

Smak - Akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
Zapach - Akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian
Zelazo - 200 pg/1

Mangan - 50 pg/1,

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w sposéb ciagly i niezawodny,

finansowa¢, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody.
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Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 odprowadzanie
Sciekdw zobowigzane jest:

1

odbiera¢ Scieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
w ilosci nie mniejszej niz 1,5 mah.

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposdb ciagly i niezawodny,

oczyscic przyjete scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

&4

Umowa zawarta z Odbiorcg ustug odprowadzajacym S$cieki przemystowe moze okresla¢
maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych S$ciekow
wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.
Dopuszczalne zanieczyszczenia w Sciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych ustala przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§5 -

1 Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia prawidtowe dziatanie przytgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajdujg sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu
prawnego.



3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenia istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, Odbiorca zobowigzany jest do niezwiocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo wezwania
ze strony Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne podejmie wszelkie
dziatania zmierzajace do usuniecia zagrozenia, wiacznie z wytgczeniem dostawy wody lub odbioru
Sciekdéw temu Odbiorcy.

ROZDZIAL Il
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§6.

Postanowienia umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawieranych przez

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z Odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkdw stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy
oraz przepisdbw wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego
Regulaminu.

87.

1 Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci naleznosci) w
czasie obowigzywania umowy.

1 Umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej sie
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktorej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do
sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument,
okreslajacy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.8

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wiadania
nieruchomos$cia, jest ona zobowigzana przedtozy¢é dokument potwierdzajacy ten tytul, z
zastrzezeniem ust. 4.

*

4. Umowa moze zostaC zawarta rowniez z o0sobg, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej
nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okreslic wzor wniosku o zawarcie umowy,
ktory udostepnia wowczas nieodptatnie w swej siedzibie i/lub na stronie przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego.



6. W terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrzeC z wnioskodawcg —umowe
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

89.

1 W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawierana jest z
wiascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w ustawie, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, obok umowy 2z =zarzadcg lub wiascicielem budynku, jest
zobowigzane zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajagcymi z poszczegélnych lokali
znajdujacych sie w budynku wielolokalowym.'

3. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera rowniez:

1) wskazanie 0s0b korzystajacych z lokali, w tym okreSlenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu,

2) oSwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sdb korzystajgcych z lokali o zasadach
rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dodatkowych opfat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

4. W terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia przez wihasciciela lub zarzadce nieruchomosci
kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania,
utrzymywania i legalizacji wodomierzy znajdujacych sie na wewnetrznej instalacji wodociggowej
odbiorcy ustug w budynku wielolokalowym, tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach jak i
znajdujacych sie poza nimi.

§10.
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:
1.na wniosek odbiorcy ustug,

2. w przypadku legitymowania sie przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem
prawnym do nieruchomosci lub

3. w sytuacji, gdy dostawca Sciekéw przemystowych legitymuje sie pozwoleniem wodnoprawnym
na odprowadzanie Sciekéw wydanym na czas okre$lony.



§11.

Odbiorcy ustug zobowiazani sg do odprowadzania sciekOw w sposob zgodny z przepisami ustawy
i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnoSci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
a w szczegolnosci do:

1 uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, a w przypadku odprowadzania $ciekéw z pomieszczen potozonych ponizej terenu
do stosowania urzadzen przeciwzalewowych i wentylacyjnych,

2. informowania przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalania naleznosci za odprowadzanie Sciekow,

3. Kkorzystania z przytgcza kanalizacyjnego wylkgcznie w celach okreslonych w warunkach
technicznych przyfaczenia do sieci w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

4. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
512

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekbw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie.

§13.
1.1lo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1jWskazan wodomierza gtéwnego;
2) Wskazania wodomierzy w lokalach lub punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) Przecietnych norm zuzycia wody;

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu gtownych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w
przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych
na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloSC pobranej
wody ustala sie zgodnie z przepisami aktualnego Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkOw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie SciekOw.



§14.

Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

Przedsiebiorstwo moze dopusci¢, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, podanie
odczytu przez Odbiorce.

815.

1 Wodomierz na ujeciu wody nalezagcym do odbiorcy stuzy do prawidiowego
okreslenia ilosci Sciekdw odprowadzonych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy Scieki oraz pobierajacy wode z miejskiej sieci
wodociggowej i z wkasnych ujec, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do
ustalenia ilosci odprowadzanych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gtdwnego
i wodomierza dla pomiaru iloSci wody pobieranej z wkasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia przedsiebiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujeciu wiasnym
wody.

4. Instalacja wodociggowa z wiasnego ujecia nie moze by¢ jednoczes$nie potaczona z
instalacjg miejskiej sieci wodociggowe;j.

816.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajagce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wihascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.

W przypadku niemoznosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wystawia fakture na podstawie Sredniego
poboru wody w ostatnich okresach rozliczeniowych, ktéra zostaje skorygowana w
nastepnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku zmian taryfowych stawek cen i optat rozliczenia odbiorcéw za ustugi
dostawy wody i odprowadzania Sciekdw, w okresie przejsciowym Przedsiebiorstwo
dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych S$ciekdw na podstawie
Sredniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami proporcjonalnie do liczby dni
obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznos¢ za wode i Scieki naliczona bedzie
wedtug okreslonej w ten sposob ilosci wody i odprowadzanych Sciekow i stawek optat,
obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§17.

1 Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci skfada w Przedsiebiorstwie
wodociggowo- kanalizacyjnym wniosek o przytgczenie, ktory zawiera co najmniej:

1)
2)
3)

4)
5

6)

7)

8)

imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

adres do korespondenciji;

odpis dokumentu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wskazujacy na sposéb
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

okreslenie iloSci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

opis nieruchomosci- okreslenie obiektu, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktorej
beda odprowadzane $cieki;

wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekdw.

§ 18.
Do whniosku, o ktorym mowa w § 17, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci zatgcza:
1) mape sytuacyjng, okreSlajacg usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje sie
przytaczy¢ do sieci, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

Przyktadowy wzor wniosku udostepniony jest na stronie internetowej oraz w siedzibie

przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

§ 19.

1 Warunki przylgczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) Miejsce i sposob wigczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do
sieci oraz sposob potgczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi
nieruchomosci;

2) Parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego takich jak
typ, materiat, Srednica rur i osprzetu;

3) Cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4~ 11os¢, rodzaj ijakosC odprowadzanych sciekow;

5) Dane szczegbtowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza
glbwnego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i
wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji urzadzenia
pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajgcych z
dokumentacji projektoweyj;

6) Informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przykgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢
lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytgczenia;



2.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia w terminie 30
dni od otrzymania kompletnego wniosku wraz z zatgcznikami. W przypadku wezwania
osoby ubiegajacej sie o przytgczenie do sieci do uzupetnienia lub poprawienia wniosku lub
zakacznikow, bieg terminu wskazanego w zdaniu pierwszym nie biegnie przez okres do dnia
uzupetnienia lub poprawienia wniosku lub zatacznikow.

Termin waznosci warunkOw technicznych wynosi 3 (trzy) lata od daty wydania lub
rownolegle w okresie wazno$ci pozwolenia na budowe.

820.

1 Na podstawie warunkdéw przytgczenia podmiot przytgczany zleca opracowanie
projektu technicznego przytacza osobie posiadajgcej uprawnienia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja techniczna przytacza zawiera co najmniej:

1) Cze$¢ tekstowa - opis techniczny, dobdr wodomierza, sposdb odprowadzania Sciekdw z
nieruchomoscia;

2) Czes¢ rysunkowa - zawierajacg plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przytaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;

3) Kserokopie uprawnien projektowych projektanta, potwierdzenie przynaleznosci do Izby
Budowlanej projektanta;

4) OsSwiadczenie o prawie dysponowania nieruchomoscig na cele budowlane.

5) Pisemne zgody wiascicieli dziatek, w razie usytuowania przytgczy poza nieruchomoscia
podmiotu przytaczanego.

§21.

W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 30 dni informuje wnioskodawce na piSmie wraz z uzasadnieniem.

ROZDZIAL VI ,
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§22.

Ustala sie techniczne warunki okreSlajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo
kanalizacyjnych;

1 przytgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE SDR 17 PN 10 o $rednicy nie mniejszej

2.

niz 40 mm,

w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe
teleskopowg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac lub obudowaé
mieszankami bitumicznymi,

uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéw w gruncie sie¢
nalezy prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa,



4.

5.

przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC 160 klasy S SDR 34 SN 8, o Srednicy
160 mm,

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomocg indywidualnych urzadzen
typu miniprzepompownie, rozdrabniarki.

8§23.

Przy projektowaniu przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych uwzglednia sie:

N

prowadzenie przyfacza najkrotsza trasa,

posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min. 15%,

dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

§24.

Whnioskodawca ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, sktada w
przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym wniosek 0 przytaczenie, rozumiany
ponizej jako wniosek o wydanie warunkOw technicznych przytagczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

W przypadku wniosku o przytaczenie nieruchomosci do sieci poprzez przylacze innego
Odbiorcy, wnioskodawca wraz ze wnioskiem skfad przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu zgode wiasciciela przytagcza na wigczenie do sieci poprzez nalezace do
niego przytacze.

825.

1 Do wniosku o przytaczenie, o ktorym mowa w 8 24, wnioskodawca zatgcza mape
zasadniczg okreSlajgcg usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje sie przytaczy¢ do
sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym w swojej siedzibie i na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego wzor wniosku o wydanie
warunkow technicznych.

8§26.

Warunki techniczne dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych wyznaczaja
realizowane przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Miasta
taskarzew.

Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych
sg stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna urzadzen i lokalizacja
nieruchomosci.

Techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug zachodzg gdy pomimo przylgczenia nowego
odbiorcy ustug zostanie zachowany ( nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom
Swiadczonych ustug.



4. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci moga uzyska informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym.

8§27.

1 W razie braku mozliwosci przyfaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z
uzasadnieniem.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 wnioskodawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do
Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o uwzglednienie planowanej do wybudowania
sieci w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego na lata przyszie, zatwierdzonym uchwatg rady
Miasta taskarzew.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§28.

1 Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytacza z
dokumentacjg projektowg i warunkami przytgczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytgcza przez
podmiot przytaczany badZ pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Nie dotyczy sytuacji, w ktérych podmiot zgtosi pisemnie do Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego fakt rozpoczecia rob6t ze wskazaniem ich terminu.

2. Proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Protokot odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

5. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru sciekdw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne niezwtocznie
nie pozniej niz w terminie 3 dni po dokonaniu odbioru technicznego przylgcza oraz zawarciu

umowy.
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ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

8§29.

I. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zakioceniach odbioru Sciekdw

- W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym przed
planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow ustug, w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje niezwtocznie Odbiorcéw o rodzaju zakidcen i przewidywanym terminie
ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w wust 2 poinformowaC wyfacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

6. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

7. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewniac
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne poinformuje odbiorce ustug w sposéb zwyczajowo przyijety.

8 w przypadku, kiedy przerwa w dostawie wody bedzie przekraczata 24 godziny Odbiorca ma
prawo zgtosi¢ roszczenia do Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
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ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USELUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW

8§30.

1 Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegd6lnosci dotyczacych:

1 prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie Sciekow,

2. wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw w tym o
planowanych przerwach w Swiadczeniu ustug,

3. wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych S$rodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

8§31

1 Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szczegoOlnosci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, mailowej, faksem, telefonicznie lub osobiscie w
siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosSci, ciaggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni po wystapieniu zaktocenia w celu
dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢c w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;



5) podpis odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez
zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia ziozenia w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziel odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faksem
lub w inny sposadb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w
catosci lub czeSci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§32.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:
1 wyodrebnione komérki w strukturze organizacyjnej,

2. udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowiazujgcych taryfach.

8§33.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych
niz reklamacje, w szczegolnosci w sprawach zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng- bez zbednej zwioki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie- w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

8§34.

Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.
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§35.

1 Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w dniach i
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakocajacy pracy, z
zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole Odbiorcéw indywidualnych przeprowadza sie w godzinach od 7@ do 20°°, z
wytaczeniem dni Swigtecznych.

§36.
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1 aktualnie obowiazujace taryfy stosowane przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,
2. tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow",

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§37.

1 Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem
wodociggowo- kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego zobowigzane sg
do:

1) Powiadamiania Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o miejscach pozarow,
niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszen, nie pdzniej niz do godz. 150 dnia nastepujacego
po dniu zaistnienia pozaru;

2) Przekazywania Przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22
ustawy, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki
strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
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