Uchwala Nr XXX1X/243/2022
Rady Miasta Laskarzew
z dnia 02 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekdOw na terenie
Miasta Laskarzew

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 z p6ézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 z po6zn. zm.), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Gospodarstwa uchwala si¢, co nastgpuje

§1

1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta
Laskarzew w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc uchwata Nr XV/92/2019 rady Miasta Laskarzew z dnia 29 listopada 2019 r. w
sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta Laskarzew.

§3

Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Laskarzew.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w dzienniku Urzedowym
wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

LeSZek Ja I Elektron: odpisany
5124637

Leszek Bozek Bozek



UZASADNIENIE

Zmiana Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciek6w na terenie miasta
Laskarzew podyktowana jest konieczno$cig dostosowania regulaminu do obowigzujacych
przepisOw prawa i wynika bezposrednio ze zmian w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz zmian w Ustawie Prawo Budowlane.
Procedura uchwalania regulaminu jest okre§lona w art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow. Regulamin musi by¢ zaopiniowany przez

organ regulacyjny Wody Polskie.




Zalacznik do Uchwaty Nr XXXIX/243/2022
Rady Miasta Laskarzew
z dnia 02 lutego 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1.
1. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug na terenie Miasta Laskarzew.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r., poz.2028 ze zm.).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2.

. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu
s$wiadczonych ustug:

1) ciaglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociaggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 barow), w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednicg przytacza wodociaggowego
oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustlug,

2) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi spetniajacej jakosciowe
wymagania okreslone w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w szczegdlnosci;

- w zakresie podstawowych badan mikrobiologicznych spelniajagca wymogi okre§lone w
czesci A zalgeznika nr 1 do wyzej wymienionego rozporzadzenia,

- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spelniajaca wymogi okreslone w
czesci B zalgcznika nr 2 do wyzej wymienionego rozporzadzenia,

3) zapewnienia dostawy wody w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej, w
warunkach przylaczenia nieruchomosci oraz w umowie, ale nie mniejszej niz 0,3 m3 na
dobg,

4) cigglosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m. in. strukturg 1
srednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe,



5) okreslenia w umowie rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz
dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych $ciekow.
6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.
2. Poziom s$wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosc,
stwierdza si¢ w miejscu zlokalizowanym bezposrednio za wodomierzem gtéwnym.

§ 3.
1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i komunalnych.
2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w formie i trybie okres§lonym przepisami ustawy.

§4.

1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezb¢dnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia prawidlowe dziatanie przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu
prawnego.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenia istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
podejmie wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia, wiacznie z wylgczeniem
dostawy wody lub odbioru $ciekow temu Odbiorcy

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.
1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na pisemny
wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktdra jest przytaczona do sieci
znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktorej nieruchomo$¢ zostala
przylaczona do sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.
3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten
tytul, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczane;j
nieruchomosci.



5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢c wzoér wniosku o zawarcie
umowy, ktory udostgpnia woOwczas nieodptatnie w swej siedzibie i/lub na stronie
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego. Odbiorca nie ma obowigzku uzywania
wzoru udostepnionego przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o zawarcie umowy, a w przypadku przedsiebiorcy takze numer identyfikacji podatkowej
(NIP),

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow),

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, w tym
jej adres i numer ewidencyjny dziatki na ktérej si¢ znajduje,

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy na odprowadzanie $ciekow ( przemyslowe,
bytowe, komunalne)

6) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wyltacznie w celu zawarcia 1 realizacji
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

6. W terminie 30 dni roboczych od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawca umowe
0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow.
§6.

1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow zawierana jest z
wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spelnieniu  wszystkich warunkéw wskazanych w ustawie,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub wlascicielem
budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze 2z osobami korzystajacymi z
poszczegblnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, oprocz wymogoéw okreslonych w § 5 ust. 6, zawiera
réwniez :

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu 1 na
rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia i
realizacji umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow.

4. W terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia przez wilasciciela lub zarzadce
nieruchomos$ci kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest



zobowigzane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osobami
korzystajacymi z lokali.

§7.
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do odprowadzania $ciekow w sposob zgodny z przepisami
ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnos$ci przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, a w szczegolnosci do:
1. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej, a w przypadku odprowadzania $ciekow z pomieszczen potozonych
ponizej terenu do stosowania urzadzen przeciwzalewowych i wentylacyjnych,
2. informowania przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o wilasnych ujeciach
wody, w celu prawidtowego ustalania nalezno$ci za odprowadzanie $ciekow,
3. korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach
technicznych przylaczenia do sieci w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,
4. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wlacznie.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§8.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen 1 stawek
optat oraz ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekow.

§9.

1 Tlo$¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza giéwnego,

2) przecigtnych norm zuzycia wody — w przypadku braku wodomierza gtownego.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osoéb zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;i.

§10.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie przepisow Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej 1
Zeglugi Srodladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekow.



§11.

1. Odczyt wodomierza gtownego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w
umownych okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, podanie
odczytu przez Odbiorcg.

§12.

1. Ilo$¢ odprowadzonych $Sciekow ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan urzadzen pomiarowych,

2) w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej i z
wiasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzanych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gldwnego i wodomierza do
pomiaru ilo$ci wody pobranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych §ciekow, i1los¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza.

§13.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ushugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktdra zostanie skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.
3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

§14.

Na dzien zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy.
Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody
w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie Sredniodobowego
zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 15.
Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wylacznie w celach 1 dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,
2) informowa¢ Przedsigbiorstwo o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania
optat za odprowadzanie Sciekow,

3) uzytkowac instalacje wodociggowa w sposob eliminujgcy mozliwos$¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z centralnego
ogrzewania. Ponadto instalacja wodociggowa z wlasnego ujecia nie moze by¢ jednoczesnie
potaczona z instalacja z miejskiej sieci wodociggowej,

4) odprowadzac¢ $cieki tylko dla wyznaczonych w umowie nieruchomosci.



§ 16.
Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe; 2) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji
kanalizacyjnej badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§17.
1. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby
posiadajacej tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoby, ktora korzysta z
nieruchomosci albo osoby, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.
2. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej powinien zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przytaczony do sieci;
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;
5) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych $Sciekow z podziatem na Scieki bytowe 1
przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia

terenu.

§18.
1. Po otrzymaniu wniosku Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do posiadanej sieci w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania
prawidlowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem dokumentow.
2. Warunki techniczne przylaczenia powinny okres§la¢ w szczegdlnosci:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowe] z instalacjami wewnetrznymi Odbiorcy,
2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtownego.
3. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne przez okres 2 lat od daty wydania.
4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w
terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.



§19.
1 Niezwlocznie po wykonaniu przytacza i przed jego zasypaniem, Przedsiebiorstwo dokonuje
jego odbioru.
2. Protoko6t odbioru technicznego przytacza zawiera w szczegolnosci:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru, z podaniem rodzaju, jego $rednicy, dlugosci oraz materiatu, z ktorego
zostalo wykonane,
3) ustalenia,
4) sktad komisji 1 jej podpisy.

§ 20.
Realizacje budowy przylaczy oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gldwnego zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

ROZDZIAL VI o
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§21.

Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeplywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min 1MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza moga by¢ wykonywane z innych materialow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wiaczenia do sieci wodociggowej zamontowac¢ opaske z zasuwg odcinajaca
lub trojnik z zasuwa odcinajaca a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktérym
bedzie usytuowana;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PCV o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci §cianki dostosowanej do obcigzania terenu w ktorym
zlokalizowane s3 przewody;

6) przewody wodociagowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy przeprowadzi¢ mozliwie
najkrotszg 1 bezkolizyjng trasa stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania S$ciekOw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

§22.
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa,



2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wynikajacymi z technologii
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsiebiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢
zrddet wody) lub jego dostawy, jak rdwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),
3) posiadaniu tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo.
2. Osoby zainteresowane przylagczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci
uslug w Przedsigbiorstwie.

§23.
1. Dopuszcza si¢ zainstalowanie wodomierza gléwnego w studni wodomierzowej
zlokalizowanej na terenie nieruchomosci.
2. Rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzania $ciekow z obiektéw winny
gwarantowaé zabezpieczenie tych obiektow przed przeptywem zwrotnym z sieci
kanalizacyjnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
3. Pierwsza studnia na przylaczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej powinna by¢
zlokalizowana bezposrednio za granicg nieruchomosci przytaczanej do sieci.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§24.
1. Wykonane przyltacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytacza

z dokumentacjg projektows, warunkami przylaczenia i warunkami technicznymi, w

tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przyltacza
przez podmiot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza
kanalizacyjnego;

2) sprawdzeniu dziatania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w
budynku lub studni wodomierzowej;

2. Proby 1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW



§25.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcoéw ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow

- W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym przed

planowanym terminem.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej] wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zakldcen i
przewidywanym terminie ich trwania.
4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
5. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.
6. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.
7. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewnia¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne poinformuje odbiorce ustug w sposob
ZWYCZajowo przyjety.
8. w przypadku, kiedy przerwa w dostawie wody bedzie przekraczata 24 godziny Odbiorca
ma prawo zglosi¢ roszczenia do Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACIJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§26.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:
1. prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekow,
2. wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,



3. wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

§27.
1. Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnos$ci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, mailowej, faksem, telefonicznie lub
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwltocznie w terminie nie dluzszym niz 3 dni po wystapieniu zaktocenia w celu
dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.
5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy.
6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub dorgczenia reklamac;i.
7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostegpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.
8. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziel odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna,
faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg forme.
9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w
catosci lub cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania wodomierza.
11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.



§28.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta

przez:

1. wyodrgbnione komorki w strukturze organizacyjnej,

2. udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowigzujacych taryfach.

§29.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach

innych niz reklamacje, w szczegdélnosci w sprawach zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw w terminach:

1)

2)

zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng- bez zbednej
zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym,

wystgpienia na piSmie- w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§30.
Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

§31.
Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w
dniach i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposdb nie zakldcajacy
pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.
Kontrole Odbiorcéw indywidualnych przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20°, z
wylaczeniem dni §wigtecznych.

§32.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujace taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne,

2. tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow",
3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

1.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§33.
Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem
wodociggowo- kanalizacyjnym.



2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsi¢biorstwa wodociggowo-  kanalizacyjnego
zobowigzane s3 do:

1) Powiadamiania Przedsi¢biorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego o miejscach
pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15°° dnia
nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) Przekazywania Przedsigbiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu danych o ilo$ci
wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art.
22 ustawy, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od
jednostki  strazy  pozarnej oraz taryfy  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Przewodniczacy Rady Miastka
Leszek Bozek ek
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