Uchwata Nr XXII1/111/2025
Rady Miasta Laskarzew
z dnia 29 grudnia 2025 r.

w sprawie skargi na Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Laskarzewie

Na podstawie art.18b ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j Dz.U. z 2025 .

poz.1153), wzwigzku zart.229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania

administracyjnego (tj.Dz.U. z 2025r., poz.1691 ) po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg,
Whioskéw i1 Petycji, Rada Miasta uchwala, co nastepuje:
§1.

1. Po rozpatrzeniu skargi zlozonej przez Panig A.P. na Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej dotyczacej niewystarczajace opieki nad podopiecznym oraz brak skutecznej odpowiedzi

na korespondencj¢, Rada Miasta Laskarzew uznaje skarge za bezzasadna.

2. Uzasadnienie uznania skargi za bezzasadng zawiera zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2.
Wykonanie uchwaly, w tym poinformowanie skarzacego o sposobie zalatwienia skargi,
powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Laskarzew.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
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Zalacznik do Uchwaly Nr XXI11/111/2025
Rady Miasta Laskarzew
z dnia 29 grudnia 2025r.

Uzasadnienie

W dniu 04 grudnia 2025 r. do Urzedu Miasta Laskarzew wptyneta skarga Pani A.P. na dziatania
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Burmistrz Miasta Laskarzew uznal si¢ organem niewlasciwym do jej rozpatrzenia i w dniu
08.12.2025r., przekazat skarge do organu wlasciwego, czyli Rady Miasta Laskarzew.

Jak stanowi art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego, przedmiotem skargi moze by¢

w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo

przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przewodniczaca Rady Miasta przekazata przedmiotowg skarge do komisji ds. skarg, wnioskow
1 petycji, a takze wystgpita do Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Laskarzewie
o przedstawienie Radzie Miasta wyjasnien w tej sprawie.

Komisja na swoim posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2025 r rozpatrujac skargi wystuchata
1 zapoznala si¢ z wyjasnieniami Kierownika MOPS.

Pani Kierownik wyjasnita, ze brak odpowiedzi na pismo skarzacej dotyczacej jej brata byto spowodowane
brakiem dost¢pu do platformy epuap. Niezwlocznie po odzyskaniu dostgpu do platformy, Miejski Osrodek
odpisal Pani na jej pismo, wszystkie pisma zostaty rozpatrzone.

Awaria systemu informatycznego miala wptyw na obstuge korespondencji ale zaistniala sytuacja miata
charakter incydentalny i1 niezalezny od pracownikow MOPS.

Kierownik wyjasnita, ze pomoc MOPSu dla brata skarzacej jest codzienna. Jest przydzielona opiekunka
przez godzing dziennie, oraz codziennie ma dostarczany ciepty obiad.

Komisja ds. skarg, wnioskow 1 petycji ustalita, Ze pomoc byla realizowana zgodnie z ustalonym
zakresem, potwierdzonym w dokumentacji. Zakres i1 czgstotliwo$¢ udzielanych ustug odpowiadaty
ustalonym potrzebom podopiecznego, pracownik socjalny prowadzit biezagcy monitoring ustug.

Wobec zaistniatego stanu faktycznego, Komisja Skarg Wnioskow 1 Petycji uznala skarge za bezzasadna,

wnioskujac do Rady Miasta o uznanie skargi za bezzasadna.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 239 kpa w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostata za bezzasadng
1 jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a Skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci, organ wilasciwy do jej rozpoznania moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy bez zawiadamiania Skarzacego.
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