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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Miasta taskarzew, Rynek Duiy

im. J. Pitsudskiego 32, 08-450 taskarzew, z dnia 16 paidziernika 2024 r. (data wptywu:
21 paZdziernika 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
Miasta taskarzew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.



Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokos$ci 734,11 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catosci zadania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje — art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie wpis staty zgodnie
zrozporzadzeniem Rady Ministrow z dnlawlﬁ grudma 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegotowych
zasad pobierania wpisu w postepowania brzed sadamu administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r. poz.
535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 4/6raz art 143 §1 ppsa skarzagcy ma mozliwo$¢ ubiegania sig o zwolnienie
od kosztow albo przyznanie praiWa fporn__ Piawo pomocy moze by¢ przyznane Stronie na jej wniosek
ztozony przez wszczecie poste;iom)ama 1ub W, toku ‘postgpowania. Whniosek ten wolny jest od optat
sagdowych.
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Miasto Laskarzew jako przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne (zwane dalej jako

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnos$ci.

Miasto) prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dziatania Miasta — w zakresie objetym Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z
2020 r. poz. 2028), Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z 27 lutego 2018 r. —
stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie Sciekéw, za pomocg urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Miasta.

Miasto prowadzi dziatalno$¢ rowniez w innych obszarach na podstawie ustawy o
samorzadzie gminnym i innych przepisow.

Sa to nast¢pujgce rodzaje dziatalnosci:

. Zadania wlasne gminy,

2. Zadania zlecone ustawami z zakresu administracji rzadowej, a takze z zakresu

organizacji 1 przygotowywania wyborow powszechnych i referendoéw,

3. Zadania z zakresu administracji rzgdowej, ktére zostaly przyjete na podstawie

porozumien z organami tej administracji,

4. Zadania z zakresu wlasciwosci innych jednostek samorzadu terytorialnego, ktore zostaty

przyjete na podstawie porozumien z tymi jednostkami.

W ramach dzialalnosci kanalizacyjnej Miasto przyjmuje i oczyszcza Scieki dowozone
wozami asenizacyjnymi. Udzial procentowy ilosci $ciekow dowozonych ma tendencje
spadkowg i w ostatnim okresie wyniost 0,80% catej ilosci $ciekéw zafakturowanych. Miasto
Faskarzew nie prowadzi sprzedazy wody innym podmiotom na zasadach wymienionych w art.
6 ust. la ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.
Koszty tych dziatalnos$ci nie obcigzajg taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Koszty zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow stanowily

w 2023 roku 19,63% budzetu miasta Faskarzew.

2.  Rodzaj i struktura taryfy.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa



niejednolita wielocztonowa sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej
wody oraz optaty abonamentowej wyrazonej w zt na odbiorce na okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw ma zastosowanie taryfa jednolita
jednoczlonowa sktadajgca si¢ z ceny wyrazonej w ztotych za m?* odprowadzonych $ciekdw.

Stalej oplaty abonamentowcj dla zbiorowego odprowadzania scickéw nic ustalono.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegolnosci:

- wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
- dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztow,
- strukture planowanych taryf,
. spodziewane korzySci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,
w poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,
. stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.
Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wyloniono nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ushug:
Zbiorowe zaopatrzenie w wodg
- Grupa 1: gospodarstwa domowe wykorzystujagce wode do celéow bytowych
i rozliczane co 3 miesigce na podstawie wskazan wodomierza glownego,
- Grupa 2: gospodarstwa domowe wykorzystujace wod¢ do celow bytowych
i rozliczane co 3 miesigce na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody
- Grupa 3: pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej ( w tym takze woda pobierana z
publicznych studni i zdrojow ulicznych w ramach art. 22 ustawy) i uzytecznosci
publicznej oraz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wykorzystujacy wode do celéw
swojej dziatalnosci i rozliczani co 3 miesigce na podstawie wskazan wodomierza,
- Grupa 4: Miasto Laskarzew rozliczane co 12 miesigcy na podstawie informacji
ze strazy pozarnej za wod¢ wykorzystywang do celow przeciwpozarowych okreslonych
w art. 22 ustawy.
Zbiorowe odprowadzanie $ciekow

- Grupa 1: gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej



i uzytecznosci publicznej oraz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza odprowadzajacy
$cieki bytowe, ktorych ilo§¢ przyjmuje si¢ rowng ilosci wody dostarczonej
na podstawie wskazan wodomierza z uwzglednieniem ilosci wody pobranej z innych
zrodet oraz ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego i rozliczane co 3 miesiace,

- Grupa 2: gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowe;j
i uzytecznosci publicznej oraz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza odprowadzajacy
$cieki bytowe, ktorych ilo$¢ przyjmuje si¢ réowng ilosci wody dostarczonej

na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody i rozliczane co 3 miesigce

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla grup 1 i 3 odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
niejednolita wielocztonowa sktadajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody
oraz optaty abonamentowej z tytutu odczytu wskazan wodomierza oraz kosztow rozliczen
wyrazonej w zlotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy. Grupy 2 i 4 sg rozliczane nie na
podstawie wskazan wodomierza (brak takowych u odbiorcow w tych grupach) lecz na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody (Grupa 2) lub informacji ze strazy pozarnej (Grupa
4). Przy braku mozliwosci dokonania odczytu nie mozna zastosowac oplaty z tego tytutu, co
jest zgodne z przepisem § 13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego. W zwigzku z powyzszym dla
tych grup zastosowano stawke optaty abonamentowej obejmujaca tylko koszty rozliczen.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje
taryfa jednolita jednoczlonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m’
odprowadzonych $ciekow. W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokos$¢ cen
za 1 m® wody i $§ciekow na okres 3 lat, ksztattuje si¢ w nastepujgcy sposob (w ztotych, netto):
Wysokosé cen i stawek oplat taryfowych z tytulu zbiorowego zaopatrzemia w wodg¢

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na okres 3 lat (w zlotych, netto):



Dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Wyszczegdlnienie Wielko$é cen i stawek 6plat
taryfowa w okresie  wokresie
Lp. grupa od 1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw rodzaj cen i stawek optat miesiaca miesiaca miesigca
ustug obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy 2 nowe;j taryfy 2 nowej taryfy ?
0 1 2 3 4 5
! Crupal ' cena wody (z#im?) 3,39 3,43 3,50
| - stawka opfaty abonamentowej 6,48 6,56 | 6,71
- - — I— i —_—
2 Grupa 2 - cena wody (zim?) 3,27 3,64 | 3,73
- stawka opfaty abonamentowej 1,88 1,92 1,99
{ : } i S
8 Grupa3d | cena wody (zim?) ; 3,71 3,68 3,78
- stawka optaty abonamentowe; ‘ 6,48 6,56 6,71
'!_ - - — it —e ]
| 4 Grupa:4 - cena wody (z/m?) ‘ 3,71 3,72 3,82
- stawka opfaty abonamentowej 1,88 1,92 1,99
1 o | e —
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw:
Wyszczegélnienie Wielkosé cen i stawek opflat
taryfowa w okresie w okresie w okresie
Lp. grupa . ) od 1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
odbiorcéw rodzaj cen i stawek optat miesiaca miesigca miesigca
ustug obowiazywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy % nowej taryfy 2
0 1 2 4 6 8
1 G 1
b - cena usiugi odprowadzania
| Sciekow 11,58 11,74 12,05
- stawka oplaty abonamentowej
2 Grupa 2 _ |
he - cena ustugi odprowadzania
Sciekow 11,62 11,74 12,05
- stawka oplaty abonamentowe;

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z

§ 2, pkt 1), 2) rozporzadzenia taryfowego. Stawki oplat za przekroczenie warunkéow

wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych nie zostaty wprowadzone

ze wzgledu na brak odbiorcow ustug odprowadzajgcych scieki przemystowe.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym



odprowadzaniu $ciekOw oraz rozporzadzenia taryfowego, na podstawie okreslonych w taryfie
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Ilos¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza, przecigtnych norm zuzycia wody lub na
podstawie umowy o zaopatrzenie w wod¢ zuzywang do celow okreslonych w art. 22 ustawy,
Miasto Laskarzew rozlicza raz w roku wod¢ wykorzystywang do celow przeciwpozarowych
okreslonych w art. 22 ustawy na podstawie informacji przekazywanych przez straz pozarna.
Pozostalte cele wykorzystania wody okreslone w art. 22 mieszczg si¢ w definicji Grupy 3 i w
zwigzku z tym sg rozliczane co 3 miesigce. Rowniez Grupy 1 i 2 sg rozliczane co 3 miesigce.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie sg wyposazeni w urzadzenia

pomiarowe. W tej sytuacji ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie ilosci
dostarczonej wody przez Miasto z uwzgl¢dnieniem ilosci wody pobranej z innych zrodet. Tlosé
odprowadzanych Sciekdéw ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza jako rowna ilosci
wody pobranej (Grupa 1) lub na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody (Grupa 2).
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug
na warunkach okreslonych przez Miasto iregulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow. Dla obu grup rozliczenia prowadzone s co 3 miesigce.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesi¢gcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza. Miasto, na wniosek odbiorcy ustug, wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa
on koszty sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone Scieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong
fakturg. Pozostate szczegétowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekOw, obowigzujgcy na terenie dziatania Miasta Faskarzew.



6.  Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw
Zbiorowe zaopatrzenic w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug
w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. W przypadku zbiorowego
zaopatrzenia w wodg dla wszystkich grup odbiorcéw Miasto §wiadczy ustugi obcjmujgce
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody.
Ponizej zestawiono szczegotowy zakres §wiadczonych ustug. W szczegolnosci sa to:
pobor i uzdatnianie wody, dostarczanie wody do odbiorcéw, odezyty ilosci wody dostarczone;
odbiorcy, rozliczenia za dostarczong wode, konserwacja biezaca urzadzen i sieci
wodociagowej, usuwanie awarii, zapewnienie zastepczego zrédta poboru wody w przypadku
brak mozliwosci dostaw wody z sieci wodociggowe;.
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
stosuje si¢ te same zasady technologiczne i zakres ustug. W szczegdlnosci sg to:
I. Odprowadzanie sciekow od odbiorcéw ustug,
Oczyszczanie Sciekow,
Rozliczenia za odprowadzone $cieki,

Konserwacja biezgca urzadzen i sieci kanalizacyjnej,

LA W

Usuwanie awarii sieci kanalizacyjnej.

Zroznicowanie pod wzgledem ilosci $wiadczonych ustug uzasadnia taryfa obejmujaca cene
za kazdy m>. Dotyczy to wszystkich odbiorcow ustug. Wydzielenie odrebnych grup odbiorcow
W oparciu 0 sposoby ustalania ilosci $wiadczonych ustug oraz sposobu okreslenia ilosci
swiadczonych  ustug  (odczyt wodomierza lub  przecietne normy  zuzycia),
iz cena ustugi réznicuje si¢ — nie z powodu réznic w kosztach $wiadczenia ushug,
ale z powodu innej charakterystyki zuzycia wody i odprowadzania $ciekow (innych ilosci wody
zuzytej i innych ilosci odprowadzonych $ciekow na jednego odbiorce w kazdej grupie).
Dodatkowym elementem réznicujagcym cen¢ jednostkowg za $wiadczong ustuge jest
koniecznos¢ odprowadzania optat za ushugi wodne.

Woda dostarczana jest odbiorcom zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu
ministra zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda jest
regularnie badana przez akredytowane laboratoria, a wyniki badan s3 publikowane na stronie
internetowej Miasta Laskarzew (www.miastolaskarzew.pl). Scieki odprowadzane z
oczyszczalni Sciekow takze podlegaja regularnym badaniom pod wzgledem spelniania
wymogow przepisdw ochrony $rodowiska, ze szczegélnym uwzglednieniem parametrow

ustalonych w pozwoleniu wodno-prawnym. Miasto Laskarzew zapewnia calodobowa obstuge



urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych i pozostaje w statej gotowosci do Swiadczenia ustug
w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest mozliwe, na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu s$redniomiesigcznego

zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okres$lone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisoéw prawnych i ktore
zostaly okres$lone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Uchwalony
przez Rad¢ Miasta Laskarzew w dniu 29 listopada 2019 r. Uchwata nr XV/92/2019,
opublikowany w dzienniku wojewodzkim w dniu 17 grudnia 2019 r. poz. 15441.) oraz
w umowach z odbiorcami ustug.
W zwigzku z powyzszym Miasto Laskarzew jako przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg:
1. dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylagczu na zaworze za wodomierzem glownym, nie
nizszym niz 0,06 Mpa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
c) w iloéci nie mniejszej niz 1,5 m*/h,
d) przeznaczong do spozycia przez ludzi spelniajaca jakosciowe wymagania okreslone w
aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w szczegdlnosci:
- w zakresie podstawowych badan mikrobiologicznych spetniajacg wymogi okreslone w czgsci
A zalgcznika nr 1 do wyzej wymienionego rozporzadzenia m.in.

o Bakterie z grupy coli - 0 jtk/100 ml

o Escherichia coli - 0 jtk/100 ml

o Entrokoki katowe - 0 jtk/100 ml

o Ogblna liczba mikroorganizméw w 220C- bez nieprawidtowych zmian;
- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spetniajaca wymogi okreslone w czgsci B

zalagcznika nr 2 do wyzej wymienionego rozporzadzenia:



o Barwa - Akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;

o Megtnos¢ - INTU;

o pH-6,5-9,5;

o Przewodnos¢ el. wt. W 250C — 2500uS/cm

o Smak — Akeeptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian

o Zapach - Akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian

o Zelazo - 200 pg/l

o Mangan — 50 pg/l
2. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciagly 1 niezawodny,
3. finansowac, instalowac¢, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gléwne,
4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
Miasto Laskarzew jako przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne na podstawie zawartej
umowy o odprowadzanie $ciekow zobowigzane jest:
1. odbierac¢ scieki w sposdb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m¥/h.
2. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w
sposob ciagly i niezawodny,
3. oczysci¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.
Zgodnie z obowigzujacymi postanowieniami ww. regulaminu Miasto Faskarzew jako
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢
1 odprowadzenie Sciekow;
2) wysigpujacych zakiécei w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw oraz
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) obowigzujacych taryfach.

Powyzsze informacje sg udzielane w sposéb zwyczajowo przyjety lub na wniosek odbiorcy
ztozony w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. Przedsiebiorstwo udziela
informacji w formie tozsame;j z forma ztozenia wniosku bez zbednej zwtoki, jednakze w

terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadku, gdy udzielenie
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informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnien termin, o ktérym mowa
w ust. 3, moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia prosby o udzielenie informacji.
Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, pisemnie, na adres mailowy), przy czym powinna ona zawiera¢ dane osobowe
reklamujgcego, przedmiot reklamac;ji, przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje
w tym dowoddéw uzasadniajgcych reklamacje, oznaczenie umowy oraz zgloszenie roszczen.
Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej zloZzenia w przedsigbiorstwie. W szczegoélnych
okoliczno$ciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten
moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztoZenia reklamacji.
Odpowiedz na ztozong reklamacj¢ zawiera:
1) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu bgdz nieuwzgl¢dnieniu reklamacji;
2) uzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czgscei;
3) pouczenie o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczen w innym trybie.
Ztozenie reklamacji przez odbiorcg ustug dotyczacej wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

Jakos$¢ wody dostarczanej przez Miasto jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez
Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez
Przedsigbiorstwo. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Garwolinie wydaje co roku dokument o nazwie ,,Ocena obszarowa jakos$ci
wody”. Najnowszy dokument dotyczacy oceny jakosci wody dla miasta Laskarzew
za rok 2023 zostal wydany z datg 12 stycznia 2024 r. (znak: HK.9027.1.13.2024). W razie
przerwy w dostawie wody Miasto zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
i informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badzZ innej
w zaleznos$ci od usytuowania punktu. Miasto zapewnia ciggla dostawe wody do tego punktu.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekow Miasto informuje
odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialoby przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 5
dni przez planowanym terminem. Miasto zapewnia catlodobowg obstuge w zakresie

prawidlowego funkcjonowania urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, zgodnie
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z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Wszelkie sprawy
odbiorcy ustug mogg zatatwia¢ w siedzibie Urzedu Miasta Laskarzew osobiscie, telefoniczne
lub elektronicznie. Dane kontaktowe podano ponize;:

Rynek Duzy im, J Pitsudskiego 32

08-450 Laskarzcw

tel.  (25) 684 52 50 lub (25) 623 97 41

tel/fax (25) 684 50 97

e-mail: urzad@miastolaskarzew.pl lub wod-kan@miastolaskarzew.pl

strona BIP: www.bip.miastolaskarzew.pl

Godziny pracy Urzedu Miasta: poniedziatek - pigtek 8.00-16.00

KASA Urze¢du czynna: poniedzialek - pigtek od 8.00 do 14.00

Wszelkie awarie nalezy zgtaszac pod calodobowy numer telefonu: +48 501 575 045
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